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NUMERO DE GUIA: FECHA'Y HORA:

Mediante qué servicio se gestiond su envio Mensajeria Expresa () Notificacion judicial ( ) Metroexpress ()

Estimado usuario, a continuacion debe indicar que tipo de PQR desea interponer. Para ello es importante
que tenga en cuenta la siguiente informacién:

PETICION: derecho que tiene toda persona individual o juridica, ante las autoridades competentes la intervencion
en un asunto puntual o concreto normalmente los gobiernos o entidades publicas o privadas- por razones de
interés publico ya sea individual, general o colectivo.

RECLAMO: Es la manifestacion de inconformidad por la prestacion de un servicio o proceso.

QUEJA: manifestacion de inconformidad que se da a conocer a la empresa por un hecho o situacion irregular o
negligencia en la atencion de un funcionario o del servicio prestado por parte de la empresa.

SOLICITUD DE INDEMNIZACION: Solicitud que realiza el remitente para que el operador postal del servicio
postal le reconozca el pago de las indemnizaciones consagradas en el articulo 25 de la ley 1369 de 20009.

PETICION ( ) QUEJA ( ) RECLAMO( ) SOLICITUD DE INDEMNIZACION ( )

Antes de diligenciar los datos de contacto, por favor indicar quien interpone la PQR es

REMITENTE () DESTINATARIO ( )
NOMBRE COMPLETO

TIPO DE DOCUMENTO NIT( ) CC ( ) CE () NUMERO DE IDENTIFICACION
DIRECCION DE RESID CIUDAD

CORREO ELECTRONICO TELEFONOS

Por favor indique porque medio desea recibir respuesta  FISICO () VIAE-MAIL ( )

Describa a continuacion su PQR

Firma de quien interpone la PQR Trabajador de Metroenvios Ltda
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Las Solicitudes de Indemnizacién por pérdida, expoliacién o de envios nacionales deberén ser presentadas por el
cliente dentro de los 10 dias calendario siguientes a la imposicidon del objeto postal.

Las Solicitudes de Indemnizacion por expoliacion de envios nacionales deberan ser presentadas por el destinatario
dentro de los 5 dias habiles siguientes al recibo del objeto postal.

Los tiempos de respuesta para las Peticiones y Reclamaciones son (15) quince dias habiles a partir de la fecha de
radicacion de las mismas.

La atencion, estudio de reconocimiento y eventual pago de una indemnizacion son (30) dias habiles a partir de la
fecha de radicacion las mismas.

Los recursos de reposicion y apelacién deberan interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacion de las decisiones que resuelvan las PQR

Los tiempos de respuesta para los Recursos de Reposicidén son (15) quince dias habiles a partir de la fecha de
radicacion de los mismos.

Constitucion Politica de Colombia, C.C.A (Cédigo Contencioso Administrativo), Ley 1369 de 2009, RPUPO, y
demas normas que lo adicionen, modifiguen o complementen.

NUMERO CUN ASIGNADO

FECHA LIMITE PARA DAR RESPUESTA

FECHA DE CIERRE

RESPONSABLE DEL CIERRE

SEGUIMIENTO REALIZADO POR




